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Bakgrund

Publiken i fokus ar genomférd av de tre riksforbunden Riksférbundet for Folkmusik och Dans
(RFoD), Svensk Jazz och Kontaktndtet som ett forsta steg i att utveckla lokala arrangdrers
publikarbete och samarbete.

Forstudiens syfte ar att samla lokala arrangdrers erfarenheter och kartlagga mojligheter och
behov for att kunna utveckla deras publikarbete. Féreningarna har tillfragats bland annat om
vad de vet om publikutveckling, vad de sjalva gér for publikarbete, vilka moéjligheter de ser
for samarbeten Gver genregrénserna och vad de behdver for att kunna utvecklas.

Riksforbunden forenas av begreppet rytmisk musik, vilket lyfter fram det som foérenar genrer
som jazz, folkmusik, varldsmusik, pop och rock. Manga musiker ror sig over granserna
mellan dessa genrer och det galler dven publiken. Det har dock visat sig — vilket &ven
forstudien pekar pa — att samarbeten i form av arrangemang med flera olika genrer inte alltid
ar attraktiva for de enskilda genrernas publik.

En gemensam malséttning for organisationerna ar att vidga den egna genrens publik genom
att Oppna dorrarna mellan genrerna och bjuda in publikgrupperna till gemensamma
upplevelser — men ocksa att tillsammans utforska och battre forstd publikgruppernas smak,
upplevelser av artisterna, konsertarrangérerna och evenemangsformerna. Detta for att kunna
utbilda arrangdrerna i att gora mer attraktiva evenemang, riktade till nya publikgrupper.

Publikutveckling &r ett omrade under standig utveckling, men hos manga arrangorer saknas
kunskapen sdvdal om vad publikutveckling och publikarbete &, som om de egna
publikgrupperna och deras upplevelser. Det finns dock en 6nskan och vilja att arbeta med det.

Publikutveckling handlar heller inte enbart om demokratiska varden och att inkludera
manniskor. Ett strategiskt arbete med kulturell mangfald kan ocksd 6ka den ekomomiska
omséttningen.’

Eftersom arbete med publikutveckling ser olika ut hos alla arrang6rer gar det inte att
importera kunskaperna direkt fran andra lander eller arrangorer. Varje arrangér maste bygga
pa vad de redan kan och har, och géra det pa sitt stt.

Forstudien ger en bild av hur det fungerar i praktiken hos de deltagande arrangdrerna — en
grundlaggande nodvandigthet for att kunna ga vidare med utvecklingsarbetet.

Medverkande riksforbund

Riksforbundet for Folkmusik och Dans bildades 1981 och har bade féreningar och enskilda
individer som medlemmar. Bland medlemmarna finns musiker, dansare, ensembler,
pedagoger och folk- och vérldsmusikarrangorer. Totalt har RFoD cirka 14 000 medlemmar.

Riksforbundet Svensk Jazz (startat som Svenska Jazzriksforbundet 1948) har 150
medlemsorganisationer med tillsammans 25 000 medlemmar. Sedan namnbytet 2011 &r alla
aktorer inom jazzomradet (klubb- och festivalarrangorer, musiker, skivbolag, producenter och
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intresseorganisationer) valkomna som medlemmar. Arligen arrangerar medlemmarna cirka
2000 konserter.

Kontaktnéatet ar en riksorganisation for ideella kulturféreningar som bildades 1974 och nu
bestar av 80 foreningar med tillsammans 9 000 medlemmar. De flesta arrangerar konserter
inom olika popularmusikgenrer som pop, rock, hardrock, reggae och singer/singwriter.

Alla tre riksforbunden bedriver olika utvecklingsprojekt for sina respektiva genrer, men ocksa
for musik- och kulturfaltet som helhet.

Vad &r publikutveckling?

Publikutveckling (audience development) ar ett samlingsnamn pa forhallningssatt och
metoder for malinriktat och l&ngsiktigt arbete med att bredda antalet besokare eller deltagare.?
Ibland anvinds termen publikarbete for samma sak, men det finns en betydelseskillnad. Aven
“audience engagement” blir alltmer populért bade som term och tankesatt.

| EU:S nya program for kulturell-kreativ sektor Kreativa Europa (2014-2020) utgor
publikutveckling ett prioriterat omrade. Aven hos Kulturradet ar publikutveckling en
prioritering for nya projektansokningar.

| Sverige pagar pa flera stéllen arbeten med publikutveckling och dven med att starta ett
centrum (www.rnm.nu) men annu finns kompetensen inte samlad eller lattatkomlig. | framfor
allt Norge men aven i Danmark har de kommit langre med fragor kring publikutveckling.®

Publikutveckling kan se helt olika ut samt bor tillampas och forstas olika fran arrangor till
arrangér. Det kan handla om organisation, programséttning, plats, publik, artister,
community/samhaélle eller customer care. Det pagar infor, under och efter arrangemangen. Det
handlar om deltagande och interaktivitet — ndgot som dagens allt krasnare publik forvantar sig
och uppskattar — och olika former av mervérden. Eftersom publikutveckling ofta ror
kommunikation och att arbeta med manniskor, hur de tédnker och upplever saker, satts i
Sverige gérna likhetstecken mellan publikutveckling och marknadsforing/publicitet.

Publikutvecklingskonsulten Heather Maitland sammanfattar publikutveckling till att handla
om att “overtyga manniskor om att musik/konst/kultur/etc kan erbjuda nagot och utveckla en
relation med mdnniskor, inte till mdnniskor”, att “fa publiken att utveckla en forstaelse och
uppskattning for kultur” och att “’forstd publiken och samhdllet man arbetar i och med » 4

Kulturradet anvander malen “nd nya publiker eller fordjupa publikarbetet; aktivt deltagande
och medskapande; kulturell, social och ekonomisk dimension; kunskapsutbyte och
kunskapsutveckling”.

Arrangorer maste alltsa lara sig att forsta sin publik, att tdnka i malgrupper och vilja bort “vi

2 Sammanfattning enligt Resurs Ny Musik, www.rnm.nu.

* Norsk Publikumsutvikling &r en sjalvstandig medlemsorganisation stiftad 2009 efter ett initiativ fran Bergens
kommun. | Danmark finns Audiences Denmark, sprunget ur Audiences Europe Network och tatt knutna till
Center for Kunst och Interkultur samt Scenekunstnetvaerket i Region Midtjylland, finansierat av regionen.

* Anférande under konferensen Publikutveckling fran A till O, Géteborg, 13 november 2014.
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vill att alla ska komma” eftersom alla” dr en omdjlig och vag malgrupp — i alla fall for ett
enstaka evenemang. Arrangoren bor ocksa sikta pa att bygga ett fortroende hos sina publiker.

Hos vissa arrangérer finns en radsla for termerna publikutveckling och publikarbete, en
uppfattning om att publikutveckling innebér att de maste férandra publik eller utbud, franga
sin konstnérliga karna eller sin ideologiska dvertygelse. Det stimmer inte, men en barriar for
att komma vidare i arbetet ar just termer och ord — savél hos arrangéren som hos publikerna.

Publikutveckling kan vara en integrerad del av den ordinarie verksamheten som pagar hela
tiden, eller ett verktyg som plockas fram for analys eller planering vid sarskilda tillfallen. For
en arrangor ar det svart att undga att dgna sig at det — men det kan vara mer eller mindre
medvetet. Den som agnar sig at publikutveckling kan i princip ga hur djupt som helst, men det
finns ocksa mycket som kan goras med enkla medel och nya satt att tanka.

Manga arrangorer kanner till termen publikutveckling men har svart att namna konkret vad
det innebér eller hur de arbetar med det. Nyttan i att lara sig mer skulle vara stor.

Till och med den har forstudien har fatt ett utbildande syfte for flera av de medverkande
arrangorerna, som under pagaende arbete tydliggjort och forandrat sina formuleringar om vad
publikutveckling innebar.

Metod

Verksamhetsledarna pa riksforbunden formade i borjan av projektet en styrgrupp for
forstudien och valde ut tva foreningar/scener inom varje organisation som darefter besoktes
pa plats for narmare samtal och intervju.® Styrgruppen (Sofia Joons frén RFoD, Karin Inte
fran Svensk Jazz samt Anders Sellin och Marita Isaksson fran Kintaktnatet) har bidragit med
synpunkter under forstudiens genomforande.

Foreningarna valdes for en medveten bredd vad géller geografi, alder pa foreningen, alder pa
de aktiva medlemmarna/publiken, organisationsform och inriktningar. Detta for att lata olika
roster och erfarenheter synas i resultatet.

Oppna fragor stilldes om organisationen (beslutsstruktur, rekryteringsbehov, varumarke,
synen pa mangfald och jamstélldhet), publiken (malgrupper, behov, kannedom, beteende,
trohet, genrer, subkulturer), eventet/konserten (format, lokal, mervéarde, stdmning, artistens
bidrag), marknadsfoéring (traditionell media, sociala medier, artistens bidrag),
programsattning, samarbeten, publikutveckling och vad riksforbunden kan bidra med.

Intervjuerna genomfordes hosten 2014. | januari 2015 gjordes kompletteringar per telefon.

Som en forberedelse for intervjuerna genomfdrdes en mindre kartlaggning och utvérdering av
danska och framfor allt norska studier om publikutveckling och utbildningsmaterial.

Konferensen Publikutveckling fran A till O (Goteborg 13 och 14 november 2014) gav
utrymme for generella observationer om arrangorers instélining till publikutveckling.

°P3 grund av logistiska och tidsmassiga skal fick en Kontaktnatetforening bytas ut mot en RFoD-forening.
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Mal

Forstudiens mal har varit att att i nara samarbete med de tre musikriksforbundens medlemmar
och deras erfarenheter observera, analysera och utveckla lokala arrangérers publikarbete.
Syftet &r att underldtta och forbattra arbetet med publikutveckling for arrangdrerna och i
organsationerna som star bakom projektet.

Forstudien har resulterat i material som kan anvéndas i utbildningsarbete och som finns
tillgangligt pa arrangdrsorganisationernas internetsajter och i Arrangérshandboken.®

Forstudiens observationer kommer att bidra till 6kad diskussion och kunskap om publikfragor
inom respektive musikriksforbund och via till exempel tidningsartiklar och utbildningar.

Kartlaggningen av nulaget ar en viktig del i att fora arbetet framat. Intervjuerna och besoken
ar ett utsnitt men ger ocksa en tydligare bild av vilka kunskaper och uthildningar som behovs.
Forstudien utgor ocksa ett anvandbart grundmaterial for att skapa ytterligare utvecklande och
fordjupade projekt for studier av publikutveckling och av relationerna mellan scen, arrangor,
artist och publik.

Intervjuer och observationer

Intervjuerna genomfordes under hosten 2014 med besok i tva storstader, tva fororter till
storstader, en mellanstor stad och en mindre stad. Tva av arrangdrerna har en fast scen/lokal,
en ar en festival och de andra anvander olika lokaler fér olika evenemang. Nagra av
arrangorerna ar ideella, andra har anstéllda producenter eller projektledare.

Publikutveckling: Fran bokning till marknadsforing

Alla arrangorer arbetar redan med publikutveckling och publikarbete — vissa mer medvetet &n
andra. Men istéllet for att bli ett verktyg eller ord som plockas fram ibland bor arbetet ske
integrerat, hela vagen fran bokning via marknadsforing till arrangemang till eftersnack.

En yngre forening paminner ocksa om att en ny publik aven ar en kick for arrangéren: “Att se
ndgon uppleva nagot den aldrig upplevt forut, det dr jdttehdftigt. Det ger energi.”

Lara kanna publiken

Publikutveckling handlar till stor del om att k&nna sin publik. Vilka de ar, vad de gér och vad
de gillar. Det innebar ocksa att det inte racker for en arrangér att tycka om sin genre — hen
maste ocksa kunna den. Det galler att veta vad som ar nytt, hur en hittar det, vad som
forandras och genom vilka inriktningar det gar att locka in ny publik — utan att for den skull
ringa in den for snévt: "Man ska inte sdtta krav pd publiken, det dr dumt, inte sdga att sd hdr
vill jag att min publik ska vara. Da stanger man ju dorrar for sd mdnga.”

En ung folkmusikarrangor satsar pa arrangemang i klubbmiljé och har lockat klubbpubliken
just genom miljon — publiken som kanner sig bekvam i miljon utsatts for ny musik. Senare pa
kvallen blir det tvartom, da den folkmusikvana publiken far mota techno: “Det dir viktigt for

6
www.arrangorshandboken.se



0ss att satta saker i annan kontext éin de brukar vara.” Arrangoren véljer att se sin publik som
tillhorande en ”paraplygenre” med olika genrer inom Sig: "Och vi forsoker putta ihop dem.”

De andra folkmusikarrangorerna har svarare att blanda sin publik: “Att en viss grupp gdr pd
den gemenskapens musik, till exempel iransk, betyder inte att de kommer pd annan musik.”
Arrangdren tror att det ar enklare att bygga upp fortroende och publik med en egen lokal, men
en annan arrangor med lokal har samma svarighet: Vi har mdngfald i publiken, men de
kommer pa olika arrangemang. Om det ar bluegrass kommer ett gang, om det &r Balkan ett
annat. Det dir jittesvdrt att fi dem att komma pd bdda!” Arrangoren i fraga lar fortfarande
ké&nna sin publik, men vill i ett senare steg leta efter beréringspunkter mellan dem.

En folkmusikarrangdr noterar att publiken ofta &r ganska etniskt homogen — for svenska
artister ar det oftare genren som lockar publik, for utlandska &r det snarare artisten — men att
Katapultturnén’ var ett undantag: “Dd var det gott och blandat.” En ung arrangdr anser att
arrangoren maste forsoka engagera den nya publiken eller ge den ett sammanhang: “Det
kanske gar att vara i till exempel grekiska foreningens lokal?”

Att boka ett band med en viss publik &r alltsa ingen garanti for att malgruppen ska komma.
Den maste ocksa kanna sig trygg och valkommen — och kanna till arrangemanget. Det géller
till exempel artister med annan publik 4n en ”svensk”. Lyckas arrangdren skapa en gemensam
plattform som inkluderar livsstil och gruppgemenskap kan hen déremot locka in nya grupper.

En ung jazzarrangor vet att musiken de bokar &r populdr bland yngre: “Att vi visar att vi har
yngre musiker pa scen gor yngre engagerade automatiskt. Ibland kan det vara att de bara ser
ett gang gubbar pa scen och bara det kan f& dem att bli forbannade.”® Deras publik &r ung,
nyfiken, gillar resor och mat och ar lite hipster — musikintresserade men inte enbart
jazzdiggare: “Det ar precis sa det ska vara. Man ska inte kunna satta en stampel pa musiken,
det ska vara tillatande.” Samtidigt forsoker de boka andra akter som ger en
igenké&nningsfaktor for en aldre publik: “De dr lite mer krdsna, den dldre jazzpubliken, och
vill ha nagot de kanner igen. Det ar synd, for nar de val hor nagot annat tycker de ofta att det
dir bra. 1 bada fallen betonar de att det handlar om att skapa ett fortroende hos publikerna.

En éldre jazzforening har markt fler kvinnor i publiken med kvinnliga artister, som ocksa
innebar att kvinnor som tidigare gatt med sina man nu kommer utan dem. Viss publik ar
bestdmd i vad de valjer bort: "Hardbopjazz och jazzjazz lockar inte kvinnor. Med jazzjazz-
gubbarna ar det tydligt att de inte kommer nar det ar vissa saker, de har bestamt sig innan.
Men dé kommer annan publik som gillar det.” En utmaning ar att fa de som bestamt sig innan
att ge musiken en chans och inte bestimma sig efter fordomar. Aven genreblandningar ar
svart: Vi hade en kammarorkester, da méarktes tydligt att det &r publik som inte kommer. Den
klassiska tycker att det ar for mycket jazz, jazzfolk att det dr for mycket strdakar.”

Varije arrangor vill bjuda in och skapa fortroende samt fa en aterkommande publik. Det ar latt
att tro att det bara handlar om artist eller genre, men en viktig del &r praktiska férutsattningar.
For varje arrangemang handlar det ocksa om ett samspel mellan artist/lokal/arrangor.

En forening som tidigare haft fast lokal menar att de pa vissa satt tappade fortroendet hos
publiken nér de blev av med lokalen: "Jag tror inte att mdnniskor tinker pa vem som star
bakom arrangemanget, de vet inte vem som &r arrang0r utan tanker ’Vi gar till X.”” De tror

’ En satsing p& mangfald inom folk- och virldsmusiken 2012—2014.
® De Iagger till att “gubbarna kan vara fantastiska.”



att artisten/musiken &ar det som framst lockar deras publik. En arrangor med fast lokal har en
grupp som ar trogna just dem: “De kommer ofta in via var kér eller via projekt snarare an
evenemang. Om de kommer in vid evenemang finns en tendens att halla sig till den typen.”

En forening med fast lokal anser att en fast lokal skapar fortroende och anvander format —
konserter pa samma veckodagar — for att ytterligare dka tryggheten hos publiken.

En ung forening valjer i stéllet olika lokaler for att na nya publiker: ”Det kom annat folk som
gatt till lokalen innan, men nu dansade folk polska diir. De blev lite éverraskade.” De ser att
efter varje arrangemang har publiken blivit bredare. De véljer lokal for att kunna skapa olika
rum i den for att publiken darmed ska kunna valja vad den vill interagera med. De anser dock
att det ar arrangér och community (gemenskap) som framst drar: Vi dr en vilbehéviig scen
som manga i folkmusikcommunityt langtat efter. Det blir en slags férlangning pa
stimsommaren.” De menar att deras redan trogna publik kan lockas mer av
eventet/upplevelsen an det musikaliska innehallet: ”"De kommer for att de gillar vad vi gor, att
vi har byggt upp ett varumarke som visar pa éppenhet, finns en ideologi bakom, en tanke om
oppenhet, mdngfald och samhérighet som sldar hogre dn genrebundenhet.” De tror att det ar
darfor de lyckas blanda en musikalisk subkulturpublik med klubbpublik.

Rockarrangoren anser att vilken komponent som ar viktigast varierar beroende pa
arrangemang, men tror att framst artisten drar. De beskriver musik som farskvara, vilket
innebér en trendkanslig publik. Aven de har noterat ett behov fran olika gemenskaper, till
exempel for en feministisk publik: "Hdr dr det antingen rockklubb, hemmahipsterfest eller
queer, det finns inget utrymme fér dem i offentliga miljon. ”

Artisternas del i publikutveckling och marknadsféring

I linje med tanken om audience engagement ligger ocksa idén att alla numera ar medskapare
av en/sin upplevelse. En yngre folkmusikarrangdr noterar att sociala medier inte enbart ar
marknadsforing: Vi skulle kunna férmedla tydligare att artisterna &r lika mycket medskapare
som vi och vdra volontdrer; vi dr alla medskapare nu.” FOreningen medger att de sjélva
tydligare bér kommunicera sin 6nskan om att artisterna ska vara mer aktiva. En yngre
jazzarrangor har bett artisterna gora korta videor (som lagts upp pa Facebook och Youtube)
dar de hélsar valkomna till sin konsert: "Det dr ett sdtt att fa dem att dra folk och bli mer
delaktiga. Jag tror inte att de fatt fragan forut, men alla tyckte att det var valdigt roligt.”

Bokare tittar ofta pa artistens publikkontakt live redan i samband med bokningen. Daremot tas
det ingen hénsyn till — & — om eller hur artisten anvander sociala medier. Alla arrangorer &r
dock dverens om att artisten (eller management) bor ta en storre del i marknadsforingen.

Flera arrangdrer inom jazz och folkmusik upplever att artisterna ar inaktiva nar det galler att
marknadsfora sig sjalva och sina event pad sociala medier samt att de ar daliga pa att
kommunicera med sin publik innan spelningarna.

”Jag skulle girna samarbeta och hjilpa till men s fort jag bokat dem far jag skéta allt, de
avgor om de vill vara delaktiga och oftast ar de det inte alls. Jag kan fatta om de ar pa turné
men & andra sidan &r det inte sa svart ...”

”De dr ndjda nér de fatt en bokad konsert. Ett band som spelade pa dorren var jétteaktiva, men
de hade ju mer egenintresse da.”

”Vi har inte rad att ha en oetablerad artist — om artisten kan visa att den har publik och sjalv
jobbar for att dra folk &r det enklare att bli bokad.”



Till skillnad fran jazz- och folkmusikarrangdrerna svarar rockarrangdren att artisterna
anvander sociala media. Dessutom taggar deras fans andra och hjalper till med spridningen:
“Det blir vanligare och vanligare och dr sadant vi kanske inte behéver gora sa mycket dt.”
En jazzarrangor papekar att artisterna kan lara sig av rock- och popartisterna aven nar det
géller att ta med egna backdrops och forsaljning av skivor och merchandise. Artisterna borde
ocksa tipsa om var de har sin publik, sa att arrangdren kan skicka affischer och hora av sig.

Har finns alltsa mycket for riksforbunden att gora: bade att paminna sina medlemmar om att
prata med artisterna om marknadsforing samt att utbilda artister i sociala medier och
marknadsforing — gérna i samarbete med arrangdérerna.

Marknadsforing och sociala medier

Marknadsforing och kommunikation &r en viktig del i publikarbete och publikutveckling. I
och med intradet av sociala medier har méjligheterna oppnats for tvavagskommunikation och
storre delaktighet, men alla intervjuade sdger att de inte hinner med:

”Sociala medier tar mycket tid. Jag tycker inte att vi 4gnar s& mycket tid t det som vi skulle
vilja. Jag skulle vilja forsoka forsta det battre, men hinner inte det heller. Det kanns ytligt, men
det funkar hyfsat bra.”

”Vi skulle kunna gora jattemycket mer. Dels bara hinga med varje gdng Facebook gér om
nagot ... Vi skulle kunna nd mer publik med sociala medier, pinpointa vissa grupper.”

”En trakig tisdag gor vi inget hérifran. Det kanske &r synd.”

Skillnaderna i hur de anvander och hur de forhaller sig till sociala medier ar stora. De yngre
foreningarna har pagaende diskussioner om vilka de vill vara pa Facebook, till exempel om de
vill posta nyheter, vara ett forum, framstd som en mysig forening eller en professionell
arrangor — det ena kan vara kul att félja och skapar lojalitet medan det andra framstar som
stabilt. En yngre arrangor gor tydlig skillnad mellan vilka de ar pa Twitter (“mest i
kulturpolitiska syften”) eftersom det inte finns s& manga privata anvidndare dér och Facebook.
I den mén de hinner vill manga lata publiken titta “bakom kulisserna” men den aspekten
stryks forst vid tidsbrist. Endast en person funderar utan uppmaning kring detaljerna pa
Facebook: "Det dr en gigantisk skillnad pd likes om det bara dr text eller text och bild eller en
lank. Det spelar inte s& stor roll vad det ar for bild, bara det dir en bild.”

En aldre forening har mot betalning lagt ut Facebookuppdateringarna pa en utomstaende, med
lyckat resultat. En yngre forening later volontarer skdta Facebook nar det ar dags for
arrangemang. Alla har tvavagskommunikation — att svara pa fragor, gilla kommentarer — som
ambition men har svart att hinna med. “Det funkar inte att ha envigskommunkation néir man
dr en liten organisation. Vi forsoker vara tillgdngliga.”

Traditionell marknadsforing — affischer, annonser i print — bekymrar inte lika mycket som
internet och sociala medier. Flera yngre foreningar tar i stéllet upp fortroendeskapande och
vikten av marknadsforing via personlig vinkel eller personliga kontakter: “Det dr bdsta scittet
att fa folk att fatta att de visst skulle gilla nagot de inte tror sig gilla.” En yngre arrangor
sager sig nd "musikdiggarpubliken”: “Det blev lite hipp stimpel. Det var en som hittade dit
och sedan spred det sig.”

En yngre jazzforening har jobbat med en reklambyrd och fatt hjalp med att paketera
arrangemang: “Om var vision paketeras pd ett bra sdtt kommer den ut rdtt och ndr fler.” De
har ocksa fatt hjalp med idéer som inte ar typiska for genren utan mer guerillamarknadsforing:



"Smdidéer som inte kostar sa mycket mer dn tid och lite planering men som ar ett valdigt
roligt sditt att jobba med marknadsforing.”

Nar foreningarna far fragor om malgrupp tanker de ofta alldeles for brett for att det ska
korrespondera med forskningen om att det inte gar att na alla pa en gang:

”Det &r varldsmusik, vi vill ju na till alla. Alla folkgrupper, alla ska kénna sig vélkomna.”
”Vi vill ha allt. Alla ska med, haha!”

Det visar sig dock att de anda praktiskt tanker malgrupp per evenemang. En
folkmusikarrangor forsoker nd ut genom organisationer, beroende pa genre och musikens
ursprungsland. Andra anpassar marknadsforing och kanaler. En yngre arrangor som vill na en
bred malgrupp ser skillnader mellan sitt och andras arbete: Vi har suttit i samtal med mdnga
jazzklubbar och deras marknadsféring ar i princip ingen alls. Och da kommer ju den publiken
som kommer.”

Aven nar det galler varumarke och sjalvbild behover de flesta arrangérer skarskada sig sjalva
narmare och fundera pa vilka de ar och hur de ses — och vilka de vill vara och ses som.

Vad géller tilltalet till publiken finns mycket att arbeta med, oavsett om det géller webbsida,
programblad eller sociala medier. Tydligheten ar viktig for att uppna goda relationer med
publiken, att till exempel upplysa om det &r sitt- eller staplatser, om det finns dansgolv och
alkoholforsaljning. Sa folk vet vad de ska forvanta sig — de blir missndjda om det ar annat
an de forvantat sig. Om de tror att man ska se och méta nagot och inte gor det blir de
besvikna. Fast ibland &r det deras eget fel som inte liser ...” And& hinder det att
kommunikationen blir intern eller vander sig till de redan invigda. En forening anvander
ibland en lokal utan bar: "Férsta gdangen gick vi ut med det, men nu har vi inte gjort det for
att alla vet att det stdllet inte har nagon bar ...”

En yngre folkmusikarrangor har borjat titta mer pa lokalforankringen i omradet for att nd ut:
Tidigare var det lite for internt, men det funkade inte marknadsféringsmassigt sa vi andrade
formen. Da kom folk som inte varit hdr forut”.

Aven musik- och arrangemangspresentationerna kan exkludera — eller inkludera. En yngre
forening véljer att beskriva artisterna utifran funktionen de ska ha: mysigt, dans, fest: ”"Dd vet
besdkarna vad de kan forvinta sig och vilket 'rum’ de kommer in i.” En annan yngre forening
ar noga med att vara sa beskrivande som majligt: Vi tanker ocksa pa att allt ska lata valdigt
positivt, det dr viktigt att skapa en kédnsla av att "Ni mdste hora detta!’” Flera presenterar
arrangemangen likadant oavsett om de riktar sig till nyborjarpublik eller redan insatta. En
aldre forening svarar: Vi forsoker bara formedla vad det dr, vi tinker inte i de banorna’ och
en yngre sager Vi forsoker ldta initierade samtidigt som vi tillhandahdller information for
den som dr nyfiken”. En arrangér medger en skillnad som mer handlar om tryggheten &n
sjalva publiken: Vet man att man har en stadig publikgrupp sd marknadsfor man det pa
annat sdtt dn ndr man vet att man inte har det.”

Mervéarde

Termen mervarde kan inom publikutveckling beteckna allt fran fordelar for medlemmar till
kommunikationen till nagot extra — artistsamtal, expertbesok, workshop — vid sjdlva eventet.
Det forsta de intervjuade ndmner ar dock utsmyckning av sjélva lokalen samt att skapa trevlig
stdmning. En ung arrang0r tar upp vardegrund: "Det dr ett mervdirde att vara oppet for alla.”



En annan papekar att delaktighet — en debatt snarare &n en forelasning — och relevans ar det
viktigaste, oavsett vad det handlar om. Nar det galler mervardesupplevelser under sjalva
konserterna verkar dock troskeln hog, och manga ser svarigheter mer an moéjligheter:

”Jag kan tdnka mig att ha samtal om genren, om musikern, kanske workshops, men det beror
helt pa artisten.”

”Ibland &r vi begransade av lokalen.”

”Det gér inte att ha i samband med konserter. Det blir for mycket. Nar man gar pa konsert vill
man ha kul, roa sig, slappna av. Det ér ndje. Jag tror man ska skilja pa det.”

Bland de mervéardesaktiviteter som anda genomforts finns:

e Konstinstallationer.

e Dansworkshops: "En tangogrupp hade en workshop integrerad i konserten, det var
uppskattat. Folk kande sig delaktiga. ”

e Dans: "Delaktighet dir nyckeln, folk vill inte bara matas utan interagera pa nagot vis. ”

e Tal/kortforelasning: “Det tillfor ndagot till upplevelsen att prata om den.”

e Fristaende samtalskvillar: ”De var fantastiska, det kom mycket folk. Jag blev férvanad
sjdlv 6ver engagemanget.”

o Fribiljetter: Styrelsemedlemmarna har ett antal de kan dela ut till folk de vet aldrig har
besokt klubben. En handfull personer har dykt upp varje gang, nagra aterkommer.

e Varianter av fotovaggar, med olika kontexter.

e Publiken far 6nska band (det fungerar dock bara om det ar anonymt).

e Musikerworkshops i samband med festival. Lagt deltagande, delvis pa grund av
bristande reklam och en lokal fér langt fran scenerna, men artister och publik var
mycket ndjda.

e Musikmaéssa i samband med festival, med seminarier, forelasningar och workshops.
Lagre deltagande &n pa festivalen, men uppskattat. ”I utvéirderingar tycker folk att det
ar bra att vi gor det. Det finns ett stort varde i att folk vet att det finns och pratar om
det dven om de inte gar dit.”

De idéer som oftast diskuteras ligger nara marknadsforing, till exempel mer aktivitet pa
sociala medier, tiny desk concerts (en mikrokonsert som filmas ndgon dag innan
arrangemanget) och personliga artistpresentationer pa sociala medier.

Bade vad galler happenings och sociala medier &r aterigen tiden, eller réttare sagt bristen pa
tid, det stora problemet.

Néatverkande kring publikutveckling

Efter dnskemal om mer pengar &r nya natverk det som oftast fors fram, fran konkreta
bokningsnatverk till 16sare samarbets- och diskussionsforum.

Exemplen pa befintliga natverk ar fa. Samtalen handlar darfor framfor allt om forvantningar.
Flera arrangorer visar en ridsla for att ndtverk kan bli ett ”"maste” och ta kraft utan att ge
nagot tillbaka. Att arrangoren sjalv maste veta vad den vill ha ut av ett natverk ar viktigt —
men ocksa att nya natverk ar ar organiserade och att riksorganisationen skoter det:

”Riksforbundens roll skulle kunna vara att samordna, sammankalla, ta upp 0nskemal, 6ppna
upp dialoger och diskussioner, ordna en (virtuell) plattform.”

”Att sjdlv som arrangdr ocksd projektleda och se till att kontakter uppréttas och nétverk
utvecklas &r svart att hinna med.”
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”De kan ha en samordnande roll, ansvara for att skaffa resuser sa att ndverket fungerar och kan
motas. Ordna en webbsida for kontakter med de dvriga.”

Ett kluster i varje 1in med samordnare si att arrangdrerna vet var de ska viinda sig med fragor
och utbyta information om arrangemang. Nagon i varje ldn eller region med stenkoll.”

Natverk for turnésamarbeten

En arrangor tillhor ett regionalt bokningsnatverk med fem jazzklubbar. Artisterna erbjuds fem
dagars turné i regionen istallet for enstaka spelningar.’ Genom att boka Kkollektivt far
klubbarna sénkta rese- och gagekostnader och det blir enklare att boka internationella akter.

Bokningsméten dger rum tva ganger om aret. Varje representant har mandat fran sin
organisation att bestamma pa plats. N&r de bestamt sig for en akt skater person all hantering
av bokningen och informerar de 6vriga. Bokningar kan dven bestdmmas via telefonméten om
nagot snabbt dyker upp: “Det dir ett sjilvgdende nditverk, for att personerna vill. Vi kan inte
ha ndgon byrdkrat, vi maste vara snabba ..."

Natverket fick tidigare bidrag fran Lansmusiken for motesresorna, men efter att regionerna
forsvann finns inte de pengarna att soka langre. De 6nskar ocksa bidrag till turnéerna: ~Det
borde finnas centrala bidrag till hotell och resor nar vi bokar en grupp for fem spelningar.
Svaren pa ansékningarna mdste komma snabbare. I Norge far de svar samma vecka.”

En arrang6r inom pop och rock samarbetar ibland pa ett liknande satt med foreningar i
narliggande stader vid bandbokningar for att fa ner kostnaderna och goéra spelningarna mer
attraktiva for artisterna. Samarbetet var dock mer aktivt forut: “Alla mdste vara med pa lika
villkor, det gar inte om en ska géra jobbet dt de andra.”

En producent inom folk- och vérldsmusik &r en del av ett nytt kluster som samarbetar med
evenemang infor Folk & Vérldsmusikgalan 2015. Intresset har varit stort: “Jag formedlar
information mellan dem och galan. Men de ar sjalvstandiga och skoter det mesta sjalva — det
dr viil styrkan.” En utvardering ska ske efter galan. Da tittas aven pa om det gar att hitta en
form for ett fortsatt samarbete.

Producenten vill se ett regionalt kluster som mdéts med jamna mellanrum. Hen foredrar att
starta med en mindre struktur och tror att varje genre till en borjan behtver en egen plattform.
Exemplen ovan visar hur samarbeten kring bokningar som gynnar hela ledet — artist, bokare
och publik — kan ga till.*°

Arrangorerna vill ocksa att nationella natverk ska kunna inga i storre branschorganisationer
och sammanhang utanfor Sverige.

”Det saknas ett nidtverk inom Sverige som jobbar med arrangorsfragor. Det finns ju pa
europeisk niva, men for sma och medlestora arrangérer finns ju inget. Vi har ju MAIS
men jag tycker inte att det funkar s&dér jattetoppen.”

“Helst vill vi kunna skicka band mellan oss, hjalpas at med bokningar. Ta Italien, jag
vet inte vad som &r hett dar men tank om vi kunde fa ett av deras band och de ett av
vara. Och fa stod till det.”

| brist pa en tydlig nationell turnéstruktur gor ett genrenatverk det mojligt att skicka ut fragor
om sambokningar. Ingen har dock uttryckt ©nskemal om ett genredverskridande

? Nitverket har funnits i femton ar. Ibland hinger dven tvé andra arrangérer pa vilket innebir sju dagars turné.
19 Att bokningsnatverk ar efterfragat visar aven MAIS forstudie om nationella turnéstrukturer.
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bokningsnéatverk. Ett bokningsnétverk for rock/pop ar heller inte lika intressant eftersom de
konserterna ofta ar ar mer helgorienterade. En arrangor papekar faran i att ett regionalt
natverk kan innehalla flera arrangorer fran samma stad och pa sa satt skapa konkurrens.

Arrangérerna ar Overens om att ett nytt natverk maste organiseras ovanfran. En
folkmusikarrangor foreslar ett organiserat natverk med tva eller tre traffar om aret: “Det
maste finnas nagon som haller i det annars rinner det ut i sanden. RFoD borde kunna gora
det, de har ju sa manga arrangorer knutna till sig.”

Traffarna bor vara uppbyggda som konferenser, med seminarier, utbildningar och méten:
“Det dr kunskap som dr viktigt, alla har ju sina knep och sdtt att arbeta. Det dr viktigt att
diskutera pa vilka sétt vi arbetar med publik och framfor allt att vidareutbilda.”

Ett natverk kan ocksa vara ett tillfalle att prata av sig: “Alla har helt olika forutscittningar och
problem att tampas med. Men det skulle &nda kannas bra for som det &r nu kanner vi oss
vildigt ensamma.” Det ger ocksd arrangorer storre kunskap: “De kan fi upp égonen for
sddand de inte sjdlva visste finns.”

Andra forslag pa vad som kan goras i ett natverk ar att koordinera marknadsforing, skriva
gemensamma sponsoravtal och satta gemensamma principer kring jamstalld scen (sa att
ovriga branschen maste ta kraven pa allvar).

For att ett natverk ska fungera behovs ocksa resestipendier eller bidrag: ”For oss sitter det
ofta i att det inte finns pengar for att bara dka och trdffa andra.”

Arrangorsforum pa internet

Ett arrangorsforum pa natet ar ett komplement till ett natverk. De flesta arrangorerna &r
entusiastiska 6ver idén, ser manga mojligheter och tror att bade aktviteten, livslangden och
innehallet skulle gynnas av att slappa in arrangérer av alla genrer. Det ger ocksa méjlighet att
skapa samarbeten samt att lara sig av genrer de vanligtvis inte kommunicerar med.

”Absolut! Spannande! Hade kunnat vara uppdelat i olika fragetradar? Hade kunnat innehélla
intervjuer med olika arrangérer — en ny varje manad? Hade kunnat haft en chat med nagon
expert vid nagot speciellt tillfalle? Man kan g& hur langt som helst egentligen ...”

”Det &r klart intressant, men det avgoérs av ménniskorna.”

”Man maste ha ett forum for att kunna prata, byta erfarenheter. Men det maste finnas nagon
som leder det, om det bara ar 16ssldppt sa hdander inget.”

”I den hér formen kan alla genrer vara med, men det behdvs organisation pa genreniva ocksa.”
”Kanske om det var upplagt s& att de arrang6rer som vill hitta andra att bolla idéer med och
nitverka kan ga med, och darmed séager ok till att sjalva bli kontaktade. Som ett satt att sianka
troskeln for att sdga hej.”

Aven har uttrycks alltsé oro for att samarbetsformen ska stjala tid och inte leda nagonstans.
Aterigen bor riksorganisationerna ta en styrande roll.

Ingen av de intervjuade &r nu aktiva i nagot internetbaserat arrangérsforum.
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Samarbete kring publikutveckling

Det finns definitivt en dnskan om att samarbeta bland arrangdrerna:

”Vi vill gora s& mycket som mojligt, dd maste vi samarbeta. Och for att fa tanka lite nytt.
Kanske hitta ny publik.”

”Alla s inriktade pa egna verksamheter, pa att fA dem att 6verleva. De forstar inte hur viktigt
det ar med samarbeten, hur mycket det kan gynna att éppna for samarbeten, nya ingangar och
nya sétt att utveckla.”

Arrangorerna har dock insett att det ar svart att blanda publikgrupper, dven inom den egna
genren. Bara for att nagon gillar en sorts jazz, rock eller folkmusik beh6ver hen inte gilla en
annan. Aven utan kunskaper om publikutveckling arbetar de hellre éver tid med olika
publikgrupper, bade vad géller bokningar och marknadsféring:

”Vi vill ha en blandning och tanker darfor éver klubbar istéllet for éver kvallar.”

”Jag har inte hittat sdtt att forena publikgrupperna. Om jag hittar det har jag inget emot det,
men &n funkar det inte. Storsta delen av publiken har inte den bredden.”

”Om négon kommer in vid en typ av evenemang finns en tendens att halla sig till den typen.”

Nar det kommer till att nd andra genrers publiker baseras resonemangen pa vad de vet om
publiken och vad de tror om publiken — och vad de sjélva tror om de andra genrerna.

”Jag tror att vi kan nd varandras publik, absolut. Men det handlar ju om att de &r nyfikna — och
till viss del om att géra dem nyfikna. Och alla blir ju inte nyfikna pa samma saker.”

”Jag forstar inte varfor inte mer jazzpublik gér pd folkmusik. Artisterna blandar ju ganska
friskt. Det &dr enklare na bredden hos artisterna dn hos publiken.”

”Man far jobba med grénslandsbanden.”

Rockarrangoren kan utifran sin publik tanka sig ett samarbete kring bokningar av jazz- eller
folkmusikartister som slagit igenom brett och &ven att boka det sjilva. "Om grejen dr
tillrackligt hipp och har natt vara kretsar ar det inte omajligt att vi bokar. Som Tinariwen
som gatt igenom barriaren och fungerar pd alla scener nu.”

Arrangorerna onskar sig samarbeten Gver genregranserna i l6sa samtal, men nar fragorna blir
mer konkreta syns ett annat resultat. De flesta anser sig inte kunna astadkomma vettiga
samarbeten 6ver genregrénserna, framst vad galler att locka publik. En anledning &r de téta
skott som upplevs existera mellan genrerna och genrernas publiker. En annan ar okunskap vad
géller genreindelningar och publikvanor.

Det gar inte heller langre att lasa fast sig vid musik nar det géaller samarbeten. Medie- och
musikbranschen &r i standig forandring, publikerna jamfor sin upplevelse med andra — fran
affarer och restauranger till filmfestivaler och bokmassor — och darfér maste dven arrangéren
titta mot andra omraden for saval inspiration som samarbeten. | vissa fall kanske det till och
med dr enklare att hitta gemensamma teman eller gora géstspel och marknadsforing.

Samarbeten dver genregranser
Det finns exempel pa lyckade samarbeten dver genregranserna:

e Queertema hos folkmusikarrangor i samband med en Pride-festival. Festivalen var
ingen officiell samarbetspartner, men en i arrangorsgruppen lockade med sig
queervanner till klubben: ”De har kéint att folkmusik dr ett stdngt community, men nar
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det blandades med ett community de kédnde sig som en del av blev det mer 6ppet. Flera
av dem har kommit tillbaka.”

e Folkmusikarrangor och dansforening, dar arrangtren skoter det praktiska och dans-
foreningen sprider information for att na stérre publik samt ordnar dj och lar ut dans.

e En folkmusikarrangor drar blandad genre- och klubbpublik genom att mixa former,
genrer och stdmningar. En lugn folkmusikkonsert f6ljs av dansworkshop med levande
musik, ett storre och dsigare band — folk- eller varldsmusik — och ett renodlat dansgolv
med en dvergang till elektronisk musik.

e En forening som far en forfragan fran en artist som inte passar hos dem skickar vidare
den till lamplig forening inom ratt genre.

e En jazzforening marknadsfor sig genom att lata ett jazzband spela pa en filmfestival.

e En jazzforening med fast lokal later en folkmusikforening arrangera konsert hos dem.

e En jazzforening varvar volontarer fran lokala féreningar och organisationer. “'De
gillade musiken, och de var ju inte jazzmanniskor. Det var det roliga. De visste inte
alls vad de kom till, men stannade kvar och tyckte det var kul.”

e En folkmusikférening och en jazzforening tipsar sina publiker om varandras konserter
via nyhetsbrev och sociala medier samt ger medlemsrabatt.

e En folkmusikforening diskuterar ett samarbete med en jazzklubb, utifran att bada
genrerna ar crossover och att arrangemanget ska fungera for en klubbpublik.

Alla samarbeten ar dock inte lyckade: “Det blir ju vi som far ldra dem for att de dr nya ... Ja,
jag vet inte” sidger en gammal forening som forsokt samarbeta med en ny i samma kommun.

Samarbetet maste alltsa definieras tydligt fran borjan. Andra svarigheter ar att samarbeten kan
leda till minskade bidrag, att olika foreningar har olika organisationssitt och “traditioner” och
att konkurrenssituationer kan uppsta.

Ett, atminstone mentalt, hinder &r sjalva genreindelningarna: “Rock dr svdrt att samarbeta
med ...”" "En jazzgrupp? Jag mdste ta stdllning till hur bra det passar i profilen. Bredd &r bra
men for stor bredd daligt.” “Skulle vi marknadsfora virldsmusik har vi inte de mdlgrupperna
i vara kanaler.”

De forhoppningar som kommer fram handlar ofta om lokaler, ett samarbete antingen pa orten
eller i ett storre natverk: ”"Om ndgon har pengar men inte lokal kan vi lana ut var om de har
ett arragemang som passar. Men nu saknas en plattform for det.”

Arrangorerna har tillfragats om de tror att det &r artisten, eventet, lokalen eller arrangoren som
i forsta hand lockar publik. Alla anser att det &r ett samspel, men viktar svaren. Arrangéren
och communityt, svarar en ung folkmusikarrangor: Vi har byggt upp ett varumdrke som
visar pa oppenhet, det finns en ideologi bakom, en tanke om Oppenhet, mangfald och
samhorighet som slar hogre dn genrebundenhet.” Frémst artisten, svarar rockarrangoren, men
ocksa arrangemanget: “Svensken éverlag dr ganska erkint trendkinslic och gdr dit alla
andra gar. ”Arrangor eller artist, svarar en gammal folkmusikarrangor som tidigare hade en
egen lokal: Vi kdnner inte till vad till exempel Lokal X har for ordinarie publik. Ndagra av
dem kanske kommer. ”Artisten eller musiken, svarar en gammal jazzférening med egen lokal.

Anda finns en uppfattning om att en fast lokal kan 6ka méjligheterna att dra publik och blanda

genrer. "Om det finns en lokal kan publiken lockas till arrangemang de inte annas skulle gdtt
pa, det finns utrymme for fler mittemellangrupper ”, sager en gammal arrangor.
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Lokala motesplatser

Flera stader och regioner tillnandahaller mindre natverk for arrangorer/genrer eller
majligheter att traffas, till exempel genom kommunens forsorg (arrangorsfrukost eller -lunch).
Alla arrangorer kénner dock inte till detta.

Ett onskemal fran alla intervjuade ar en 6ppen kommunikation inom orten, till exempel samtal
eller en intern bokningskalender sa att arrangdrerna inte bokar evenemang som krockar. Aven
detta finns ofta redan — aterigen &r det viktigt att det kommer till nya arrangérers kannedom.

Onskemal uttryckts om lokala kontaktbanker for praktiska saker, till exempel lokaler, tekniker
och band. ”Sék-och-hitta™-idéerna kan alltsa fungera pa bade lokal och regional niva.

En folkmusikarrangdr med egen lokal har sldppt in en annan forening som anordnar
musikcaféer: “Det dr viktigt ta vara pd andras resurser och dela med av egna om man har
mojligheter. Vi har ju ett hus, och det ger oss en programpunkt som vi inte behdver lagga folk
och pengar pd.” De kan ocksa tdnka sig att hyra ut lokalen om ett arrangemang inte passar
med deras verksamhetsprofil. Hansyn maste dock tas till lokalens utformning, vilket kan gora
vissa genrer mindre lampliga.

Andra forslag for lokala samarbeten ar att saméga utrustning, koordinera marknadsforing,
skriva gemensamma sponsoravtal och dela kontorslokaler for lagre hyra. Gemensam
marknadsforing over genregranserna ar mer tveksamt: “Det beror pa utformning. Podngen
maste vara tydlig och informativ. Och det ar viktigt att arrangemangen inte konkurrerar. ”

Aven har finns onskemal om att riksférbunden ska ha en samordnande funktion: “Det borde
vara deras roll nar Rikskonserter inte finns mer. Man kan inte tvinga folk att samarbeta men
man kan uppmuntra och underlitta.”

Publikutveckling och framtiden

En forening som vill 6verleva maste vara inbjudande. For en forenings fortlevnad gar det att
tanka sig en kedja som bestar av nyfiken — intresserad — publik — volontar/medlem —
styrelsemedlem. Det gor publikutveckling relevant dven hér. Inte minst som det ar kant att
manga féreningar har svart att engagera nya styrelsemedlemmar.

En annan sorts fornyelsearbete ar att locka nya arrangorer att sétta igang.

Gemensamt for insatser for jamstéalldhet, mangfald eller hbtq ar att kortade, riktade projekt
inte racker utan att hela arbetet och tankesattet maste forandras i grunden.

Fornyelsearbete

De yngre foreningarna tycks ha lattare att rekrytera. Gemensamt for de yngre intervjuade ar
en tydligare och mer synlig ideologi, till exempel att jobba jdmstéllt, inkluderande och
hallbart eller en tanke om att placera sin genre i nuet, 6ppna begreppen och visa att den kan
hora ihop med andra delar av livet. De betonar dven interaktivitet och deltagarkultur starkare.

”Det &r svart att motivera folk att jobba mycket ideellt. Det vi &r bra pa &r att hianga mycket
tillsammas, middagar, den nivan. Gemenskapen &r det primara, att folk vill vara med, lara sig
och ldra kdnna andra. Som en grupp.”

Vi stottar. Ofta mérker vi att om vi ger ansvar sa utvecklas de.”
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”Folk staller upp for att de kanner att de kan péverka. Det ar viktigt. De vill ha sin uppgift och
ansvarsomrade men fa I6sa det som de vill. D4 blir man motiverad att 16sa det pa ett bra stt.”
”Nir vi vil bdrjar jobba infor ett arrangemang Idses rollerna upp. S att manga far prova pa,
det &r kul att s& manga far vara med. Och vi delegerar ansvar p4 riktigt. *Vi vet inte hur vi vill
pynta det hir men hér har du en massa saker, gor vad du vill.””

Bade bland gamla och unga foreningar finns de som regelbundet har fester for sina volontérer,
for att 6ka gemenskapen och tillhérigheten — som ett slags mervarde. Ett tips fran en forening
med manga volontarer &r att vara mer konkret: ”"Nar vi soker volontarer har vi borjat gora det
tydligare; vi behover inte folk — utan folk som kan hjdlpa till med det hér och det hdr.”

Nagra av de yngre foreningarna har volontarer aven utanfor sin musikgenre.

”Det 4r en deltagarkultur som gor att man dras med, som gor att det blir en go stdmning. Folk
kanner av att det ar en rorelse som &r latt att kanna sig delaktig i. Jag tror att de som inte haller
pa med folkmusik diggar det och kdnner sig trygga i det.”

”Vi har hittat volontdrer via lokala foreningar, digitala kanaler, mun till mun. De gillade
musiken, och de var ju inte jazzméanniskor. Det var det roliga. De visste inte alls vad de kom
till, men stannade kvar och tyckte det var kul.”

En del i fornyelsearbetet ar jamstalldhet och mangfald — att inkludera och bjuda in alla.
Programséttningen ar en viktig del. De foreningar som ar bast pa att boka jamstallt &r de som
stallt hogst krav pa sig sjalva. De ar samtidigt de som ar minst néjda med sina siffror. De ser
inte fragan som ett problem eller nagot som behover kvoteras. De fokuserar heller pa att na
malet med jamstalldhet. Enligt dem finns det gott om kvinnliga artister och en publik for dem.
Jamstalldheten ar integrerad genom hela arbetet, fran sammansattning av bokningsgrupper till
sjalva bokningarna och kommunikationen om dem:

”Att hitta kvinnliga artister ir inte svért att alls. Overhuvudtaget. Jag tror att det handlar om att
man inte bara séger att man jobbar med det utan tdnker pa det i alla aspekter.”

”Att sdga att vi lyssnar pa publiken och de vill inte ha kvinnliga musiker, dd har man gjort det
latt for sig, och bestamt att det ar den har publiken vi vill ha, inte mer, d& vill man stanga
dorrarna och hélla det exklusivt.”

”Det handlar aterigen om atervéxt, att bredda marknaden, inte bara stirka den.”

De yngre foreningarna har ett mer grénslost program men fortfarande inom eller i granslandet
for sin genre: “Jag tror att vi dr uppvixta med mer genrebredd. Vi har haft en annan
tillgéinglighet.” En arrangor menar att det ocksa handlar om att skapa ett fortroende och hur
arrangemangen kommuniceras: Vi hade ju inslag som lockade de dldre och sedan hade vi
nagot annat ... och de tyckte ju att ndgot annat var bra ocksd. Det handlar om att paketera.”

Nar det galler fornyelse genom att leta ny musik rader ingen tvekan om att alla har stor
kunskap, men manga letar enbart inom genrens vanliga kanaler: tidningar, genrefestivaler och
-massor, sin bokningsgrupp och artister som sjalva hor av sig. En anstélld producent har mer
tid att lagga, men samtidigt tycks de yngre och/eller ideella villiga lagga mer kraft, och pa att
aktivt leta utanfor genrens vanliga kanaler: “Idag har jag letat hela dagen, jag vill hitta
musiker som &r invandrade men inte professionella, jag letar men pa nya stallen dar vi inte
finns annars. Folk som jobbar till exempel pa kulturhus i fororten, pa fritidsgardar, andra
nditverk ... Eller personer som hakat pa nar internationella musiker varit i stan men som inte
har fast band.”

Flera arrangorer dr 6verens om att det dr 1dtt att missa “invandrarpubliken”. Det géller bade
for svensk musik och nar det kommer artister fran lander vars invanare nu finns i Sverige:
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“Deras egen publik hittar inte alltid hit, och sedan &r det inte alltid den svenska publiken hittar
dem heller.” Eftersom manga utlindska artister i nuldget inte har en stor publik 1 Sverige ar
arrangorerna ocksa mer beroende av att artisten talar om var hens publik finns. Det finns idéer
om att na en ny publik via olika foreningar, men aterigen &r det svart att hitta tiden till
research och riktade insatser.

En arrangor foreslar subventioner av artister for att na 6kad mangfald: “Dd bokar folk det for
att de kan boka nagot annat ocksa, som drar folk och far det att jamna ut sig, for da ar de inte
lika beroende av intdkten.”

Utbildningar

Intervjuerna visar tydligt att arrangdrerna vill jobba med publikutveckling. Intresset och
behoven finns, medan det brister i konkreta kunskaper och tid. | framtagandet av utbildningar
och kurser har riksférbunden en sjalvklar roll.

Till och med den har forstudien har fatt flera arrangérer att komma pa enkla satt som de sjélva
kan jobba med publikutveckling — och uppféljningsfragorna visar att manga fortsatt att
fundera 6ver vad publikutveckling och -arbete kan vara.

En arrangor som mellan intervjuerna deltagit i konferensen Publikutveckling fran A till O har
forandrat sitt tilltal: “Jag forsoker visualisera sd gott det gar, de som skulle kunna komma.
Jag har ju tagit till mig mycket av det vi lyssnade pa i Goteborg och borjat jobba med
personas och pd det sdttet. Jag forsoker anpassa. L

Arrangdrerna vill lara sig fran varandra, men ocksa fa tillgang till seminarier och workshops.
Internetbaserat material med korta moduler for sjalvstudier &r en annan ideé.

Det finns ocksa ett behov av mer grundlaggande utbildningar som ekonomi och budget,
layout, bildredigering och marknadsforing men ocksa praktiska delar som produktion,
forproduktion, ljud- och ljusteknik.

En jamforelse med Norsk publikumsutvikling och vilka utbildningar de erbjuder visar att
svenska arrangorer ligger efter i sina satt att tdnka publik och publikutveckling. Déar svenska
arrangorer pratar svepande om marknadsforing och social medier fragar Norsk
Publikumsutvikling sina medlemmar i detalj vad de & mest intresserade av, till exempel
konstkommunikation (budskap som &r forankrade i den konstnarliga visionen), digitalt
relationsbyggande och publikdialog.

" |isa Baxter foreliste med utgangspunkt i experience design om praktiska verktyg for organisationer som vill
arbeta med publikutvecklingsfragor. Det racker inte att titta pa publikens musiksmak, en maste dven ta hansyn
till deras livsstilar.
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Diskussion

Publikutveckling handlar alltmer om deltagande och dialog — audience engagement — mellan
arrangorer, artister och publik. Darfér bor det betonas att det ar ett arbete med maniskor, inte
mot, till eller for. Arrangdrer bor strava efter att publikutvecklingen istéllet for att bli ett
verktyg eller ord som plockas fram ibland sker som en integrerad del av arrangors-
verksamheten, hela vagen fran bokning via marknadsforing till arrangemang till eftersnack.

| forstudien framgar det att arrangorerna garna vill arbeta med publikutvecklingsfragor — men
aven om arrangdren vet vad publikutveckling betyder saknas konkret kunskap om vad det
innebar. | vissa fall gor de det praktiska arbetet redan, men saknar orden och de teoretiska
modellerna och begreppen som skulle kunna ta dem vidare. | andra fall saknas tid eller
kompetens — eller tiden for att uveckla kompetensen. Eftersom omradet &r under standig
utveckling ar det svart att folja med i de senaste rénen aven fér den som forsoker.

En mojlig skiljelinje &r definiera publikarbete som att arbeta for den trogna publik arrangdren
redan har (den identiferade malgruppen) medan publikutveckling &r att strava efter att nd ut
battre till dem som skulle ha glédje av att k&nna till och vara intresserade av arrangemangen.

Arbete med publikutveckling ser olika ut och bor tillampas olika hos alla arrangérer, varfor
det inte gar att importera kunskaperna direkt fran andra. Varje arrangér maste bygga pa vad
de redan kan och har, och gora det pa sitt satt. Varje arrangor bor ocksa borja med att
kartlagga sig sjalv, sina publikgrupper och deras upplevelser. For att aterknyta till
publikutvecklingskonsulten Heather Maitland: arrangdren vill “0vertyga minniskor om att
musik/konst/kultur/etc kan erbjuda nagot och utveckla en relation med méanniskor, inte till
ménniskor och “forstd publiken och samhillet man arbetar i och med.”*?

| linje med tanken om audience engagement ligger idén att alla & medskapare av en/sin
upplevelse — inklusive publiken, som har blivit krésnare, staller hogre krav och garna vill vara
delaktig. Viktiga diskussionsamen &r publikkannedom, forstaelse av livsstil, genrekunskap,
bokningsarbete, marknadsforing och artisternas roll. Alla deltagande arrangdrer ar 6verens om
att artisten (eller management) bor ta en mer aktiv del i marknadsfoéring och publikarbete. Just
ledet mellan artist och arrangér — managers och producenter — &r relevant att undersdka
ytterligare i publikutvecklingsfragor.

Inte bara arrangdrerna utan &ven musiker har tydlig nytta av djupare kunskaper om
publikutveckling. Eftersom genrerna har olika rétter och traditioner kan de lara av varandra.
Det tycks som att yngre men framfor allt mindre traditionella tolkare av en musikstil ar 6ppna
aven for andra typer av marknadsféring och kommunikation.

Arrangorer kan ocksa dra nytta av att snegla mot andra omraden nar det galler
publikutveckling och samarbeten. Publikerna jamfor sin upplevelse med andra — fran affarer
och restauranger till sport, filmfestivaler och bokmassor — och darfor maste arrangérerna gora
samma sak. Arrang0ren maste lara sig att tanka pa publiken inte enbart utifran musiksmak
utan i form av community/gemenskap, livsstil och samhéllelig kontext.

Det ar ocksa viktigt att minnas att publikutveckling och fornyelsearbete hanger ihop — en nojd
deltagare kan bli volontér som senare kan bli styrelsemedlem. Att boka jamstéllt och med

12 Konferensen Publikutveckling fran A till O, Géteborg, 13 november 2014.
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mangfald pa scen &ar ocksa publikutveckling. De foreningar som &r bast pa att boka jamstallt
ar de som inte ser fragan som ett problem eller kvinnor som nagot som behdver kvoteras in.

En barridr for att komma vidare ar bland annat termer och ord — savél hos arrang6rer som hos
publikerna. Ett ord har inte samma betydelse for alla som hér det: exempel fran forstudien ar
folkmusik/varldsmusik samt klubb/konsert. Aven ordet “region” har skild betydelse i olika
sammanhang. Genrenamnen kan for den musikaliskt allméanintresserade innebéra helt olika
saker. Virldsmusik kan ses som mer modernt och “lockande”/attraktivt an folkmusik. En
klubb betyder for en arrangdr hela kvéallens blandade arrangemang, medan det for en annan
innehaller dans — till skillnad fran en konsert da publiken tittar pa en artist. Pa sa satt kan en
enkel etikett pa ett arrangemang verka inbjudande eller avvisande. | férlangningen innebar det
att &ven om manga arrangorer vet hur de uppfattas av sin karnpublik vet de inte hur de
uppfattas av en bredare publik. En del av publikutvecklingen &r att arbeta i dialog med olika
slags publiker och tillhanda halla tydlig information.

Modeller for samarbete kring publikutveckling

Arrangorer hors ofta séga att de 6nskar samarbeten, dven éver genregranserna. Forstudien
visar dock ett annat resultat, da de flesta inte anser sig kunna astadkomma vettiga samarbeten
over genregranserna, framst vad géller att locka publik. Manga upplever att det finns tata skott
mellan genrerna (eller subgenrerna) (illustration 1).

[llustration 1: Olika genrer har olika
publiker och malgrupper.

En del arrangdrer har erfarenhet hur olika genrer kan tilltala en gemensam publik pa livsstils-
eller gemenskapsevent eller event med samhallelig agenda (illustration 2).

[llustration 2: Livsstilsevent kan forena
— olika genrers publiker.

Det gar dock inte att komma ifran att genrer har olika publiker och malgrupper. Ibland kan de
forenas via livsstil eller en gemenskap. Om rena musikaliska samarbeten ska fungera handlar
det om musik i granslandet (illustration 3) eller en specifik akt som blivit kand utanfor
genretillhorigheten (illustration 4).

\ [llustration 3: Musik i granslandet kan vara
\ el attraktiva for olika genrers publikgrupper.

—_— lllustration 4: En akt har blivit kand

\)\/ “ utanfor genretillhérigheten.

19



Om samarbeten 6ver genregranser ska lyckas kravs forstaelse av den egna genren, av den
faktiska och den potentiella publiken samt av narliggande malgrupper och livsstilar.

Anda kommer det att finnas tillfallen da samarbeten dver genregranser inte gynnar vare sig
arrangor eller publik. Det galler alltsa att ha kunskap om saval publik och livsstil som om
genrer. Att arrangOrerna gédrna siger att de har “alla” som malgrupp men i praktiken arbetar
med olika malgrupper for olika event visar att de trots allt tanker i ratt riktning. Om en
arrangor har svart att forestalla sig vilka arrangorer de delar publik med, kan ett knep vara att
ga bakvagen och fraga sig vilka andra arrangérer de borde stimma av med for att undvika
eventkrock och dubbelbokningar.

Lokalens betydelse for publikutveckling

Som tidigare namnts ses numera garna saval artist, publik och arrangér som medskapare av en
upplevelse. En annan viktig faktor &r sjalva lokalen.

Lokalen har betydelse bade for upplevelsen och for mojliga samarbeten. Ett samarbetshinder
ar det praktiska: storlek, utformning, akustik etc. Forstudien visar annars pa bade majligheter
och svarigheter, eftersom dven en lokal i sig ofta har ett rykte, en stimning eller en
karnpublik. En egen, fast lokal skapar trygghet for saval arrangéren som publiken.

Mojlighet Svarighet
Arrangdrens egna lokaler En inarbetad karnpublik som  Nya publiktillskott kan k&nna
kanner sig hemma pa sig som andrahandspublik.
konserterna.
En annan fri arrangors Att hitta en ny malgrupp och  Risk att hamna mittemellan,
inarbetade lokaler bjuda med sin karnpublik till  att varken lyckas skapa
ett nytt stalle med annan kontakt med lokalens
identitet. karnpublik eller lyckas fa
med sin k&rnpublik.
Anvandning av Att inspirera till att saval Genrer som byggt sin
valetablerade karnpublik som ny publik identitet pa att vara en
konsertlokaler med brett uppfattar en musikgenre eller  subkultur/alternativ
publikunderlag -artist pa nya sétt. musikkultur kan tappa delar

av sin karnpublik.
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Forslag

Mojligheterna inom publikutveckling kan synas oandliga, men forstudien ger har ett antal
konkreta forslag som kan stddja arrangérerna i deras arbete. Flera av forslagen kan ocksa
overforas till musikerledet. Flera av dem tangerar ocksa andra omraden an den rubrik de
placerats under — fysiska arrangorstraffar ar saval natverkande som utbildning. Det ligger i
omradets natur: allt hanger ihop.

Néatverkande
Natverksarbete kan idag innefatta allt fran forum pa natet till organiserade natverk.
For bakgrund, se sidan 10 ff.

Utveckla och stimulera natverksarbete

Arrangdrerna har uttryckt ett behov av saval genredverskridande som genrecentrerade
natverk. De ar ofta dverens om att nya natverk maste initieras av musikriksférbunden samt
hallas vid liv av fysiska traffar och utbildningar.

Det innebédr att musikriksférbundens arrangorstraffar och utbildningsmojligheter per
automatik stimulerar medlemmarnas natverksarbete.

Arrangera fysiska arrangorstraffar

Arrangdrerna efterfragar fysiska arrangorstraffar som ar uppbyggda som konferenser, med
seminarier, utbildningar och moten. Det &r delandet av kunskap som ar viktigt — alla har sina
knep och satt att arbeta. Det ar viktigt att ur ett vi-perspektiv diskutera pa vilka satt olika
arrangorer arbetar med publik och framfor allt att vidareutbilda. Fysiska traffar kan ocksa
erbjuda tillfalle att prata av sig. Arrangorerna kénner sig ofta ensamma och vill traffa andra.
Det kan ge arrangdrerna ny kunskap och dppna deras 6gon for sadant de sjalva inte kande till.

Stimulera utveckling av arrangorsforum pa internet

Svensk Jazz har paborjat arbetet med ett arrangorsforum pad natet. Aven RFoD:s
ungdomsprojekt Folk You och Kontaktnatet har fatt bidrag for att starta och stimulera
internetbaserat natverksarbete.

Dessa pilotprojekt bor féljas upp och gemensamt utvérderas.

Regionala samarbeten

Nar temat regionalt samarbete lyfts blottlaggs snabbt en inbyggd grund till missforstand.

For arrangorer betyder region oftast den instans de kan soka regionalt bidrag fran, ett
administrativt lan eller region. For musikriksforbunden star region for storre enheter som de
utgar fran vid inbjudande till sa kallade regionala arrangorstraffar. Dessa arrangorstraffs-
regioner innefattar flera bidragsgivande regioner.

For bakgrund, se sidan 13 ff.
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Tillsatta regionala samordnare

De flesta arrangorerna efterfrgar en regional samordnare men ar noga med att utarbetandet
av funktionen maste utga fran att behoven och forutsattningarna ser olika ut i de olika
regionerna och aven varierar mellan arrangorerna. Eftersom det kan vara svart att hitta en
lamplig samordnare med intresse for och kunskap om alla genrer borde uppdraget delas upp
mellan flera personer med kunskap om de olika genrerna och strécka sig éver en tid upp till
tva ar. For att arrangorerna ska kanna sig trygga med de regionala samordnarna kravs en val
fungerande tvavigskommunikation. Samordnaren far varken bli en ”slav” eller en ”sméapave”
och uppgiftsbeskrivningen maste komma fran arrangérsledet. Det finns dven 6nskemal om att
regionala samordnare skulle kunna coacha och hjalpa arrangérerna bidragsansékningar.

For att en regional samordnare ska bli en hjalp i publikutvecklingsarbetet kravs att
arrangorernas publikutveckling inte helt dverlats till hen. Som tidigare understrukits innebar
publikutveckling olika saker for alla arrangorer. Arrangorer och samordnare maste samarbeta
och komplettera varandra med levande och pagaende kommunikation med olika malgrupper.

I nuldget finns ingen tydlig dvergripande bild av publikutvekcings olika delar, vilket gor det
svart att dra en grans mellan vad de olika aktGrerna (arrangor, producent, regional samordnare
etc) faktiskt gor. Riksforbunden och arrangérerna maste bli battre pa att forsta
publikutveckling for att kunna fordela arbetet mellan de olika aktérerna.

Styrgruppen anser att kurser i publikutveckling initialt kan lyfta frdgan om hur regional
samordning ska utformas for att ha en publikutvecklande och inte rent administrativ funktion.

Langre fram kan kan arrangdrstraffar med utbildande inslag inom dessa fragor och fragorna
nedan arrangeras av musikriksforbund eller regionala samordnare, beroende pa traffens tema.

Forenkla regionalt samarbete 6ver genregranser

Idag upplever manga arrangorer att det existerar tata skott mellan genrerna som gor det svart
eller omojligt att samarbeta eftersom alla har s& olika verksamheter och riktar sig till olika
malgrupper. Nar behovet av regionalt samarbete och/eller samordning diskuteras tas daremot
ofta dubbelbokningar upp som nagot som maste stammas av for att minska risken for problem
med publiktillstromningen. Detta i sig innebéar att de omedvetet anda ser sig som konkurrenter
och att delar av malgruppen &r delade mellan flera olika arrangérer. Inga av de medverkande
arrangoérerna har tagit upp genredverskridande samarbete i samband med bokning, dven om en
del tror att konserter med musik som befinner sig i granstrakten mellan tva eller flera genrer
borde kunna arrangeras gemensamt av flera arrangtrer och/eller attrahera flera arrangorers
inarbetade malgrupper.

Tabell: vilka delar av publikutvecklingen/-arbetet som kan
utfoéras genredverskridande respektive genrecentrerat.

Genredverskridande Genrecentrerat

samarbete samarbete
Motverkande av dubbelbokningar X
Bokningar av artister X
Skapande av mervérde vid evenemang X
Turnésamarbete X
Fysiska moten, kurser, seminarier och X X

fortbildning
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For att motverka dubbelbokningar kravs lokal publikkdnnedom medan bokningsarbetet anses
bygga pa kunskap om den egna genren. Eftersom det pa mindre orter séllan finns fler &n en
arrangor inom de olika genrerna ar samarbeten kring evenemang nagot som bara kan ske via
genredverskridande samarbete.

Turnésamarbeten éver regionsgranser

Turnésamarbete bygger pa samarbete Over storre geografiska regioner och inom idag
obefintliga nationella strukturer. Strukturen for samarbete dver regioner, som turnésamarbete
bygger pa, maste bli mer vilvillig och flexibelt. MAIS — Musikarrangorer i Samverkan — har
satt ner foten i fragan och havdar att det behovs en politisk diskussion pa nationell niva for att
kunna samarbeta Over regiongranserna. Efter att ha tagit del av forstudiens observationer
aktualiserades temat dven i forstudiens styrgrupp.

Styrgruppens slutsats blev att nationella parter bor tdnka regionalt for att det ska bli nationellt
rattvist. Det finns en rédsla for att 6kat samarbete mellan arrangérer kan leda till minskade
kommunala, regionala och/eller statliga bidrag, vilket &r ett problem for Gver region- och
genregranser. Det har maste ses Over for att farhagorna inte ska skramma arrangorerna till
avhallsamhet gallande publikutvecklande samarbete.

Att det &r otydligt for arrangOrerna vilken sorts region som menas i olika sammanhang
underlattar heller inte.

Den praktiska framtiden
For bakgrund, se sidan 15 ff.

Skapa nya utbildningar i publikutveckling

Det finns ett behov av kurser och seminarier som kan arrangeras regionalt under fysiska
arrangorstraffar men &ven publiceras som internetbaserade modulféreldsningar och i
Arrangorshandboken. Ett satt att formedla erfarenheter ar att bygga utbildningen pa goda
exempel och bjuda in arrangorer som till exempel ar duktiga pa att vanda sig till en ung
publik, boka jamstallt och/eller mangfaldigt, anvanda sig av sociala medier,
genredverskridande samarbete och turnésamarbete. Eller pa att dverraska och pa sa satt locka
en all mer krésen publik.

Manga arrangorer vill lara sig arbeta langsiktigt med publikutveckling. De anser att det finns
lardomar i motet med musiker och publiker fran olika genrer och att det gar att lara sig av
varandras publik och deras férvantningar.

Forbéattra ekonomin for publikutveckling

| likhet med MAIS forstudie Nationella turnéstrukturer visar aven Publiken i fokus att
arrangorerna anser att hanteringen av statligt arrangorsstod tar for lang tid, vilket ger praktiska
problem eftersom de inte kan arbeta langsiktigt. Det statliga arrangorsstodet soks i oktober
aret innan och svar kan oftast inte lamnas ut forran i slutet av februari.

FoOr att 6ka medlen for arrangdrernas verksamhet och ddrmed dven medel for publikutveckling

anser en del att budgeten maste oka. Ett forsta steg for att hjalpa arrangorerna vore att de
arrangorer som ar duktiga pa ansokningar delar med sig av sina kunskaper.

23



For de samarbetsformer och fysiska moéten som namns kravs resebidrag och en fraga som
maste lyftas ar vems ansvar det ar att stétta arrangorernas publikutveckling. Kommunernas,
regionernas eller statens? Det finns idag nya mojligheter till kommunikation via internet, men
de fysiska motenas roll &r enligt arrangdrerna annu inte utspelad.

Utveckla producentledet

Arrangorerna namner knappast producentledet som en samarbetspartner. Manga artister
arbetar sjalva med sina bokningar medan en del anvander sig av professionella producenter,
managers, agenter och bokare.

Styrgruppen anser att det behdvs fler kreativa producenter som aktivt medverkar i
publikutvecklingen. For detta maste producentrollen utvecklas sa att den kan lyftas in den i
den kreativa processen fran bokning till efterarbete.

Samla kunskapen om publikutveckling )
| EU:s Kreativa Europa (2014-2020) utgor publikutveckling ett prioriterat omrade. Aven hos
Kulturradet ar publikutveckling en prioritering for nya projektansokningar.

| Sverige finns &nnu inget centrum eller en samlad kunskapsbank for publikutveckling.

Resurs Ny Musik i Goteborg har tillsammans med Kultur i Vast paborjat ett arbete med en
konstartsovergripande resurs publikutveckling, men &nnu finns ingen av deras kunskap enkelt
atkomlig. Aven RANK och Kulturkraft Syd har genomfort fallstudie.

Det &r viktigt att kunskapen snarast mojligt gors atkomlig for dem som verkligen behover den.
Det galler ocksa att se till att arrangdrerna och utévarna vet att kunskapen (och i framtiden
natverken och forumen) finns och hur och var de kan komma at dem. Det sista ar en viktig
uppgift for riksforbunden, men ocksa nagot arrangérerna kan dela med sig av till varandra.

Slutord

Publikutveckling ar av nytta for alla inblandade: ideella och professionella arrangorer,
musiker och utOvare, publik och potentiell publik. Kortfattat kan det beskrivas som ett
samlingsnamn pa forhallningssatt och metoder for malinriktat och langsiktigt arbete med att
bredda antalet besokare eller deltagare.

Publikutveckling kan dock se helt olika ut samt bor tillampas och forstas olika fran arrangér
till arrangdr. Det kan handla om organisation, programsattning, plats, publik, artister,
community/samhaélle eller customer care. Det pagar infor, under och efter arrangemangen. Det
handlar om deltagande, interaktivitet och olika former av mervarden.

Trots att publikutveckling diskuteras ivrigt dr det fortfarande ett eftersatt omrade. Pa grasrots-
och utférandenivan vet manga inte riktigt vad det innebér, vilket kan skapa radsla. Andra tror
att de arbetar med publikutveckling men gor det egentligen inte fullt ut. I publikutveckling
ingar marknadsforings- och mediestrategier, men det ar vanligt att stanna dar.

Samarbeten &r av godo i sig men ocksa publikutveckling. Fortsatt arbete for detta i alla led &r
darfor nagot som alla tjanar pa, saval upplevelsemassigt som demokratiskt och ekonomiskt.

Arrangorernas storsta hinder for publikutveckling ar brist pa kunskap och tid. Men en maste
inte sikta mot manen alla ganger — aven enkla atgarder och samarbeten kan vara effektiva.
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Lanktips

www.rfod.se
www.svenskjazz.se
www.kontaktnatet.se

www.musikverket.se
www.kulturradet.se
www.Kkreativaeuropa.eu
www.arrangorshandboken.se

www.Kkulturivast.se
WWW.rnm.nu
www.kulturkraftsyd.se
www.rankmusik.se
WWW.Mmais.se

www.norskpublikumsutvikling.no
www.audiences.dk

25


http://www.rfod.se/
http://www.svenskjazz.se/
http://www.kontaktnatet.se/
http://www.musikverket.se/
http://www.kreativaeuropa.eu/
http://www.kulturivast.se/
http://www.rnm.nu/
http://www.kulturkraftsyd.se/
http://www.rankmusik.se/
http://www.mais.se/
http://www.audiences.dk/

